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高校网络意识形态工作的挑战及强化路径研究
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　　摘　要：在互联网时代，突发事件极易在网络的快速传播与发酵下，给网络意识形态工作带来威胁。高校作为意

识形态斗争的前沿阵地，应认识到加强网络意识形态工作的领导权对社会稳定、学校发展及人才培养具有重要的积

极意义。本文通过总结当前高校面临着西方文化渗透削弱主流意识形态、突发事件引起网络舆论、大学生网络意识

形态安全意识不高、网络媒体方式加大意识形态工作难度等风险挑战，从协同多元主体、加强专业教育、创新工作

方式、完善防控体系等方面提出强化路径，以提升高校网络意识形态工作的主动性和长效性。
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　　Abstract：In the Internet era, the occurrence of sudden events can easily pose a threat to online ideological work due to their
rapid spread and amplification on the Internet.  As the frontline of ideological struggle, colleges and universities should recognize
that strengthening the dominance of online ideological work is of great positive significance for social stability, school development,
and talent cultivation. This paper summarizes the current risks and challenges faced by colleges and universities, such as the infiltra-
tion of Western culture weakening the mainstream ideology, online public opinion caused by sudden events, low awareness of on-
line ideological security among college students, and the increased difficulty of ideological work due to the development of online
media. It proposes strengthening paths from aspects such as coordinating multiple subjects, enhancing professional education, inno-
vating working methods, and improving the prevention and control system, in order to enhance the initiative and long-term effec-
tiveness of online ideological work in colleges and universities.
　　Key words：colleges and universities；online ideological work；dominance

互联网时代，网络已成为一种生活必需品，人们越
来越喜欢在网络空间表达自己的观点和思想，网络也
日益成为深入了解人们思想的重要窗口。互联网不仅
是意识形态工作的工具，还是意识形态工作的重点领
域。习近平总书记指出，“掌控网络意识形态主导权，
就是守护国家的主权和政权”

[1]。意识形态主导权是
指在某个阶级或集团，把自身意识形态所倡导的价值
观、理想观、发展目标作为社会宣传教育的主要内容，
从而对社会意识形态进行特定引导，具有对意识形态
规范与矫正的能力 [2]。青年大学生作为互联网的原住
民，在网络空间的活动范围越来越广，依赖性也越来越
明显，其思想也更容易被网络内容所影响，这对高校网
络意识形态工作提出了更高要求。当前，世界百年未
有之大变局正加速演进，局部地区武装冲突频发，社会
矛盾日益突出，突发事件时有发生，并通过网络快速传
播、发酵，极易造成不良后果。因此，在互联网和突发
事件的双重影响下，高校做好意识形态工作需要牢牢
把握网络意识形态主导权，掌握网络意识形态的动态、
方向和节奏，使网络意识形态工作在可控范围之内。 

一、掌握高校网络意识形态主导权的重要
意义

网络意识形态是社会意识与社会存在之间的一种
崭新形态，是现实存在映射到网络空间中的虚拟表现，
往往以一种新概念、新范式影响着人们的价值判断 [3]。
掌握高校网络意识形态主导权具有重要的现实意义。 

（一）掌握高校网络意识形态主导权是维护国家

安全稳定的需要

全面贯彻落实总体国家安全观，确保政治安全是
首要任务，意识形态安全是政治安全的重要组成部分。
习近平总书记指出：“意识形态关乎旗帜、关乎道路、
关乎国家政治安全。”

[1] 高校必须牢牢掌握意识形态
工作的领导权、管理权、话语权，巩固马克思主义在意
识形态领域的指导地位，为维护校园安全和国家安全
提供稳定的政治环境。在全媒体时代下，网络发声速
度快、传播广、内容杂，各种错误思潮在网络空间泛滥，
不断冲击着人们的理想信念，对网络安全和国家安全
带来威胁。只有牢牢把握高校网络意识形态的主导权，
使主流价值充盈整个网络空间，才能不断消解网络意
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识形态不安全因素，切实维护网络安全和国家稳定。 

（二）掌握高校网络意识形态主导权是应对教育
生态变化的需要

在互联网时代，高校面临着新的教育生态环境。
教育教学不再局限于课堂，不再依赖于教室、粉笔、黑
板，学生可通过微信、微博、QQ、哔哩哔哩、抖音、腾
讯课堂、慕课等多种平台获取信息和知识，无论何时
何地只要轻轻滑动手指便可接受知识教育。教育的场
域空间被无限放大，“教育主体”更加多元，教育的主
流内容受到网络不良思潮的影响，使得掌控意识形态
主导权的难度增加。在社会发展进程中，局部地区武
装冲突、经济衰退、公共卫生危机、消防安全、人们利
益分化、官员腐败等问题日益受到关注，负面网络话
语持续发酵，主流意识形态的凝聚力和引领力减弱。
高校要充分利用网络媒介更新教育技术和教育方式，
使教育内容抢占更多网络空间，掌握网络意识形态的
主导权，不断强化主流意识形态的引领力，为教育提供
健康稳定的网络生态系统。 

（三）掌握高校网络意识形态主导权是培养新时
代青年的需要

在 2024年五四青年节到来之际，习近平总书记寄
语新时代青年：“广大青年要继承和发扬五四精神，坚
定不移听党话、跟党走，争做有理想、敢担当、能吃苦、
肯奋斗的新时代好青年，在推进强国建设、民族复兴
伟业中展现青春作为、彰显青春风采、贡献青春力量，
奋力书写为中国式现代化挺膺担当的青春篇章。”

[4]

青年大学生正处于心理塑造和价值观形成的关键时期，
需要正确的价值观念引导，如果缺乏主流意识形态的
教育与引导，将可能扣错人生的第一粒扣子，可能会在
人生的道路上迷失方向、误入歧途。新时代青年只有
以坚定的理想信念为航标，才能明确奋斗的目标，才能
注入不竭的动力，才能在推进中国式现代化的新征程
中焕发青春光彩。只有牢牢把握意识形态主导权，才
能更深入地开展理想信念教育和意识形态教育，才能
培养更多堪当民族复兴大任的时代新人。 

二、高校网络意识形态工作面临的挑战 

（一）西方文化渗透会削弱我国高校主流意识形
态的影响力

长期以来，西方国家企图通过文化渗透，传播西方
的价值取向，解构中国文化的根基，削弱中国主流意识
形态，以遏制乃至控制中国的发展。西方文化渗透的
方式主要有三种：第一，借助互联网传播价值观念。在
全球化背景下，西方国家常常通过网络传输自己的文
化思想和价值观念，人们在上网的同时会被西方文化
所影响，继而阻碍主流价值观念的形成。比如，在网上
设置议程、制造舆论话题、塑造文化概念与形象，传播
西方的价值观念，引导人们用西方国家标准评价社会
问题；有时还故意无中生有地编造一些负面事件，制造
和渲染不利于社会发展的热点问题，干扰和混淆个体
的认知判断，逐渐引导公众只关注从对立面思考和选
择的内容，形成典型的“茧房效应”

[5]。这种现象极易
引导人们走向极端化的价值目标，不利于主流价值观
念的引导。第二，通过文化产品和生活消费品输送西
方文化。西方国家以电影、音乐、服饰、餐饮等产品为
载体，在产品中设计、展现西方的价值观，人们在接受

这些西方产品时，其消费观和价值观也会受到潜移默
化的影响。第三，向知识分子输送西方学术理论。西
方国家利用自己在科学理论与技术方面的领先优势，
借助学术交流途径，向知识分子和其他参会人员输送
概念范畴、价值观念、行为模式等，进而接受其思维方
式，或者培植所谓的“独立学者”或“异见分子”

[6]。
外界环境复杂多样、瞬息万变，增加了网络意识

形态的不稳定因素。在新媒体时代，历史虚无主义、
新自由主义、功利主义、享乐主义、个人主义等多种社
会思潮广泛传播，这些社会思潮输出错误的思想观念，
具有很强的迷惑性和危害性，不断稀释着意识形态的
主导权，威胁主流意识形态的地位，挑战马克思主义在
意识形态领域的指导地位。 

（二）突发事件引起网络舆论
根据《中华人民共和国突发事件应对法》，突发事

件是指“突然发生，造成或可能造成严重社会危害，需
要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾害、
公共卫生事件和社会安全事件”。突发事件具有突发
性、复杂性、破坏性、扩散性、紧迫性等特征。在移动
互联网时代，突发事件通过网络快速传播发酵，影响会
不断蔓延扩散，由于其影响大、破坏性强、传播快，必
须在最短的时间内做出反应以控制局面。例如，2024
年 4月 11日，网名为“胖猫”的刘甲，在重庆长江大
桥跳江身亡，经网民的持续关注与快速传播，该事件迅
速登上热搜，舆论几经反转，真相终于浮出水面 [7]。在
此事件中，个别网民为蹭流量、博眼球，编造谣言、寻
衅滋事，污染网络环境，威胁网络健康与网络安全，不
利于主流价值观念的传播。除此之外，国内外敌对势
力也会抓住我国社会转型期出现的社会矛盾事件，借
机炒作，歪曲事实，激化国内矛盾，威胁国家安全。 

（三）大学生网络意识形态安全意识不高
大学生是网络媒介使用的主体，由于使用网络的

时间长、接触内容广、交互性强，大学生的思想观念极
易受到网络媒体的影响。当前，大学生的网络意识形
态主体意识较弱，网络意识形态安全意识不高。有研
究表明，大学生对网络信息安全风险的心理认知和心
理防备比较弱，对有关网络信息安全的前沿动态不够
敏锐，当网络信息安全遭到实际侵害时，多数学生仍然
缺乏自觉维护意识 [8]。大学生正处于政治信仰、价值
观念和人生态度形成的关键时期，他们社会阅历不足，
思想单纯，缺乏成熟的政治辨别力和判断力，容易被敌
对势力所诱引、利用，从而威胁国家安全。例如，2024
年 4月，国家安全机关公布了 5起典型案例，其中 1起
是国内某高校一学生出于猎奇心理，接受境外某组织
核心成员的指令为相关网站提供涉华负面影像素材 [9]。
加之，网络信息容量无限、纷繁芜杂、良莠俱存，在发
生突发事件时，一些负面信息和矛盾点会迅速暴露出
来，影响着大学生正确价值观的形成，不利于维护健康、
稳定的网络空间。大学生网络意识形态安全意识不高
的风险，对高校掌握意识形态主导权和推进意识形态
工作带来了较大挑战。 

（四）网络媒体传播方式加大意识形态工作难度
在多媒体、自媒体时代，每位网络冲浪者都是信

息传播者，信息传播具有速度快、范围广、影响深的鲜
明特征，信息可以随时随地通过网络快速传播至各个
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角落，信息经过反复传播、发酵，其影响会愈加深远。
在此背景下，网络意识形态工作的难度进一步加大，具
体表现在以下三个方面。第一，自媒体时代，传播源头
多。在人人都有麦克风、人人都是记者、人人都是新
闻传播者的自媒体时代，人人都可能是传播者，传播源
头多且乱，甚至有些博眼球、赚流量的博主恶意造谣
传谣，排查、筛选、监控的难度增大。第二，开放包容
的网络空间，信息存储量巨大，信息质量参差不齐。网
络数据体量大、类型多，有些信息传播着错误的思想
和文化，包括西方文化借用网络进行文化侵袭，不断冲
击着主流意识形态的地位。正如英国著名政治学者安
德鲁·查德威克所言：“互联网是西方价值观出口到全
世界的终端工具”

[10]。第三，网络舆论的控制难度和
引导难度大。网络舆论的传播突破了时空限制，突发
事件一旦发生，能够第一时间到达受众，并实现多对多
的传递，形成和传播的速度极快；在社会转型时期，各
种矛盾凸显出来，人民群众诉求不断增多，突发事件发
生后，会引起多方主体的关注与讨论，舆论信息在多方
积累、热度集聚的情况下，极易出现不可控状态；在舆
论形成之前，处于矛盾的初期，具有一定的隐蔽性，较
难预测及预防。突发事件背景下，网络舆论快、多、隐
的特征，对舆论引导和控制提出了更高的要求，同时也
对网络意识形态工作带来了更大的挑战。 

三、高校网络意识形态工作的强化路径 

（一）协同多元主体，强化党对意识形态的引领力
维护网络意识形态安全是全社会共同的责任，需

要党委、政府、企业、群团组织、社会组织和广大网民
等共同参与，共筑网络意识形态安全防线 [11]。高校要
强化网络意识形态工作的领导权，提高网络意识形态
工作的有效性，不仅要坚持党的领导，同时也需要多元
主体协同参与，发挥多方主体的工作合力。

第一，要坚持党对高校的全面领导。“掌握思想
领导是掌握一切领导的第一位”

[12]，高校党委要及时
传达学习、贯彻落实党中央有关意识形态工作的决策
和要求，在思想上积极主动，在行动上务实高效。高校
领导干部要以政治素质为第一标准，严守政治纪律和
网络意识形态工作纪律，不断学习更新政治理论知识，
以先进的思想武装自己，做对党忠诚、与时俱进的好
党员、好教师。

第二，要调动学校师生的力量。学校教职工及学
生是高校的主体，开展学校网络意识形态工作，维护校
园安全稳定，教师与学生不仅是参与者，也是受益者。
要充分调动师生参与网络意识形态工作的积极性，把
意识形态工作列入教师职业发展和学生学习成长计划
之中，提高师生对意识形态的敏感度，引导师生以自身
行动维护网络意识形态安全。

第三，构建多主体协同治理格局。一方面，集中学
校内多种主体的工作力量，加强学工部、宣传部、教务
处、信息化处等多部门之间的工作交流与合作，畅通
学生沟通渠道，及时回应学生诉求，形成各部门、各主
体协同联动的工作模式。另一方面，要与政府、企业、
社会组织等紧密合作，建立协同治理关系。比如，与公
安部门联合建立网络预警机制，对网络敏感词语进行
实时监控，及时预测突发事件发生的可能性，提高预防
作用；与企业、社会组织等加强沟通交流，深入了解社

会现状与社会矛盾，尤其是青年人所表现出的精神风
貌，了解青年人的诉求，尽早解决普遍关注的问题，避
免产生恶性群体事件。 

（二）加强专业教育，提升意识形态工作队伍的作
用力

针对网络意识形态工作队伍面临的专业能力有限
及大学生网络意识形态安全意识不高等问题，亟需培
养高水平的网络意识形态工作队伍，加强对教师及学
生的专业教育，切实提高网络意识形态工作的效力。

第一，提高媒体素养。新时代高校意识形态工作
离不开媒体的作用，提升高校意识形态传播主体的媒
体素养是强化意识形态主导权的必要环节 [13]。意识形
态工作主体要坚持遵循舆论传播规律，坚持主流思想
舆论引导，提高自身的个人理论素养和媒介专业素养，
提升网络使命意识，以致力于营造健康向上的网络空
间。要提高触网、用网能力，掌握不同网络平台的特
点，有效地在网络平台输出和接收信息。

第二，加强教师的选拔考核和培训工作。选拔思
想政治工作者要严格审查政治标准和理论素养，工作
中重视对政治素质和师德师风的考核；定期对网络意
识形态工作人员进行系统的理论培训、技能培训和工
作规范培训等，不断强化人才队伍建设。

第三，强化大学生网络意识形态主体意识和安全
意识。大学生是网络群体的主要成员，他们在网络上
的发言，能够引起一定程度上的“潮流”，对网络意识
形态产生重要影响。通过理论教学和社会实践活动，
增强学生的理想信念，引导大学生勇于肩负网络意识
形态工作的责任，自觉在网络上弘扬主旋律、传播正
能量，努力做忠于理想、勇于实践、敢于斗争的新时代
青年。借助微博、微信、QQ及高校官方公众号等媒体
平台，传播网络意识形态安全教育的相关知识，引导大
学生提高自身的主体意识、自律意识和安全意识，鼓
励大学生从个人出发，提高网络安全意识的内在自觉，
强化网络自律意识，用自己的切身行动维护网络安全
和意识形态安全。

第四，培养一支专业的学生宣传队伍。学生是最
了解学生的群体，他们能更好地跟踪掌握同学们的思
想动态，对于重大事件若能及时发布正确的信息，引导
舆论走向，就可能避免造成意识形态问题。积极培养
学生党员、班长、团支书、思想政治委员等主要学生干
部组成学生宣传队伍，邀请党员干部、信息技术人员、
宣传人员等专家定期对学生宣传队伍进行政治素养、
网络应用能力、危机应对能力和认知能力等方面的培
训，不断提高学生的专业水平。 

（三）创新工作方式，增强网络意识形态工作的吸
引力

网络意识形态工作需随着信息技术的发展及教育
生态的变化而不断改进。

第一，从需求侧出发，透过网络看现实本质。网络
因其隐匿性和包容性，吸引众多青年使用网络，喜欢在
网络上吐露心声，在网络上记录真实的自己。例如，近
几年“躺平”“摆烂”等网络词语盛行，它不仅体现
出青年人消极的态度，也意味着当代年轻人承受着
巨大的压力。学校要能通过学生的“网络画像”看
清学生的实际诉求，立足需求提高学生意识形态工作
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的针对性。
第二，从供给侧出发，使意识形态工作更“接地

气”。要转变话语体系，将学术话语转化为大众话语，
将晦涩难懂的理论知识与鲜活的现实案例结合起来，
透过小事物传递大道理，让学生听得更明白、记得更
深刻。

第三，创新教学方式，提高学生学习的获得感。学
校应利用互联网、人工智能等信息技术丰富课堂形式，
了解学生心声，用学生喜闻乐见的方式开展教学；应拓
展课堂空间，走出教室，走出校园，走近乡村、田野、企
业、工厂，走近网络，走近人民群众；应转换角色，由
“教师一人说”变为“大家一起说”，让学生在实践
中、在互动中接受教育，提高网络意识形态工作的吸
引力，提升学生的获得感。 

（四）完善防控体系，提高网络意识形态的风险化
解能力

最成功的危机管理办法是避免危机的发生或将危
机消灭在萌芽状态 [14]。这意味着，高校可从突发事件
的预防出发，构建网络意识形态工作防控体系，包括监
测预警体系、应急处置体系和反馈评价体系。

第一，完善网络意识形态监测预警体系。一是高
校应建立由校办公室、宣传部、学生工作处、网络信息
管理中心等组成的专门机构，辅导员、班主任及学生
网络信息员等分工负责网络舆情的动态监控，对各种
网络信息进行甄别，及时屏蔽错误信息，减少网络杂音。
二是学校应建立全方位、多层次、立体式的网络意识
形态风险监测预警体系，对风险性质、特点、预计危害
程度等进行分级分类，并制定应急处置方案。

第二，建立健全应急处置体系。根据网络意识形
态监测预警体系的结果，对风险与危机进行研判，根
据预警等级、事件性质、发展特点等分类分别制定
应急预案，把网络意识形态工作的主动权掌握在自己
手中。

第三，完善反馈评价体系。学校应健全网络意识
形态工作的反馈评价体系，链接工作开始端与结束端
之间的关系，及时总结上一阶段工作的优势与不足，指
导并应用于下一阶段的工作中。此外，学校应加强
“声誉管理”。如果高校具有良好的组织声誉，突发
事件网络舆情就可能自动弱化甚至终止 [15]。高校应以
学生为本，畅通学生利益表达渠道，吸取积极意见和建
议，与学生站在一起，提前预知风险、化解风险；要加
强网络法律法规教育，强化校史校情教育，重视校园文
化对学生的熏陶，帮助学生对学校形成正确的认识，维
护学校在学生及社会中的声誉。 

四、结语
高校做好网络意识形态工作不仅是开展大学生意

识形态教育的必然要求，更是维护高校和谐稳定和促
进社会健康发展的重要举措。加强网络意识形态工作
的领导权是高校做好网络意识形态工作的关键。网络
意识形态工作的领导权的把握和强化，要坚持党的全
面领导，要发挥网络意识形态工作队伍的专业性，要创
新工作方式，提高网络意识形态工作的吸引力，更需要
完善的防控体系，从预防、处置、评价等方面全方位把
控网络意识形态的发展。加强网络意识形态工作的领
导权是一项长期且重要的工作，面对复杂多变的国内
外环境，需不断总结经验、勇于开拓、敢于斗争，切实
提高网络意识形态工作的主动性，营造积极、健康、安
全的网络环境。
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