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基于知觉体验的博物馆展陈空间设计教学研究
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　　摘　要：在信息时代，博物馆已从以收藏、整理、展览为主旨的公共场所逐渐转化为一个传播文化媒介，传播功

能日益凸显。目前，越来越多的博物馆站在参观者的角度思考传播问题，人在展陈空间的体验过程中利用五感来感

知并产生一定的知觉影响。身体是人感知环境、生成认知的基础，学生在展陈空间中的体验和非正式学习过程离不

开身体提供的多感官通道。从现象学的角度出发，根据多感官通道展开博物馆展陈空间设计教学研究。从视觉、触

觉、听觉和嗅觉方面融入博物馆展陈空间，在感官式知觉体验、沉浸式交互体验和情境式情感体验三个方面提升学

生的创意思维并为教学发展提供新的思路。
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Research on Museum Exhibition Space Design Based on Perceived Experience
SONG Yimin，ZHANG Huilin
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　　Abstract：In the information age, museums have gradually transformed from public places with a focus on collection, organiza-
tion, and exhibition into a medium for spreading culture, and their dissemination functions are becoming increasingly prominent. At
present,  more and more museums are considering communication issues from the perspective of  visitors,  and people use the five
senses to perceive and produce certain perceptual effects in the process of experiencing exhibition spaces. The body is the founda-
tion for human perception of the environment and cognitive generation. The experience and informal learning process of visitors in
exhibition spaces cannot be separated from the multisensory channels provided by the body. From the perspective of phenomenolo-
gy, conduct teaching research on museum exhibition space design based on multisensory channels. Integrating visual, tactile, audi-
tory, and olfactory aspects into museum exhibition space, enhancing students’ creative thinking, it provides new ideas for teaching
development through sensory perceptual experience, immersive interactive experience, and situational emotional experience.
　　Key words：exhibition space；phenomenology；perceived experience；teaching research

博物馆展陈体验是一个多层次多方位的体验，涉
及本体感受、感官体验、社交和审美等多个方面。博
物馆展陈空间通过对参观者视觉、听觉、触觉等多感
官的刺激和引导，来调动人们的全方位感知系统，同时
注重空间与交互等一系列持续性体验的塑造，满足参
观者多感官的知觉体验 [1]。通过博物馆展陈空间，刺激
学生的知觉体验特别是情感关联和共鸣。因此，博物
馆也更加关注展陈空间与知觉体验之间的联系和复杂
的互动，同时积极关注视觉、听觉、触觉和嗅觉等知觉
体验，从感官、沉浸和情感层面挖掘对学生的潜在影
响。通过对相关理论的整理和对相近学科的理论研究，
致力于形成一套科学、系统的教学方法，目的是积累
教学经验、提升教学品质、塑造教学特色和促进教学
发展 [2]。 

一、理论简述与研究现状 

（一）理论简述
西方现象学的发展过程中，出现了多个哲学流派，

其中包括胡塞尔的超验现象学、海德格尔的存在现象
学、梅洛·庞蒂的知觉现象学等。作为现象学的奠基人，
胡塞尔认为应该回到事物本身，在其晚年，提出了生活
世界的概念，即一个有目的、意义和价值的世界。而
这种意义和价值即是我们追求的心理、精神上和世界

的紧密联系。另一位现象学家梅洛·庞蒂的知觉现象
理论同样富含体验的思想。在其著作《知觉现象学》中，
梅洛·庞蒂论述了“感知至上”的观点，认为认识世界
需要回归存在本身 [3]。这种结合不仅反映了知觉体验
在展陈空间设计中的重要作用，也探索了将视觉感知
转化为物理感知的有效途径。通过博物馆展陈空间，
我们可以利用不同的感官系统，引导观众进行深入的
知觉体验，进而增强他们对展品的认知和理解。

现象学要求分析人类行为感知，思考环境与人之
间的关系。物理主体不仅像事物一样处于空间中，而
且生活在空间中，这为博物馆展陈空间的体验设计提
供了前所未有的新视角，深化了我们对展陈空间与参
观者关系的理解。在这种理念下，博物馆展陈空间的
设计应更加注重环境营造。随着身体体验的觉醒加深
情感联系，只有当物体、环境和身体在展陈空间中产
生共鸣时，参观者所留下的印象才能深刻而长久 [4]。 

（二）研究现状
目前关于博物馆体验设计的研究，主要集中在展

陈空间，越来越多的学者开始从情感体验、互动体验、
博物馆交互、用户体验和沉浸式体验等方面对博物馆体
验进行研究（图 1）。在感官体验方面，Hasan Hüseyin
Erdoğan [5] 通过使用偏最小二乘结构方程模型对研究
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模型进行验证，证实了感官、空间和社交体验与 PWOM
之间预测的关联。王思怡 [6] 从具身认知理论的视角研
究身体与感官在博物馆中的塑造与延伸，以及博物馆
与观众之间的关系。在沉浸体验方面，张耀引 [7] 从沉
浸式体验模式探索、虚拟现实技术在梅岭玉博物馆中
的应用、跨媒介与数字化空间体验等方面探索沉浸式
体验设计策略。蔡新元 [8] 通过沉浸式的营造策略来研
究智慧博物馆沉浸式体验空间的综合营造路径。在情
感体验方面，胡安安 [9] 以心理意象为中介变量，通过 2
组实验、3 个情境对感知解说质量、心理意象、博物馆
体验、AR 技术应用等 4 个核心要素的影响过程与边界
条件进行了分析。Jennifer Meyer[10] 调查了体验开放性
的各个方面与参观不同类型博物馆的频率之间的关系。
使用双因子 S − 1 模型对开放性方面进行建模，发现审
美敏感性、求知欲和创造性想象力与参观不同类型博
物馆的频率有不同的关联。越来越多的学者开始关注
博物馆体验设计研究，知觉体验具有自己独特的多维
视角，能够为博物馆展陈空间研究提供有效的理论支
持和实践参考。
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图 1　关键词共现与关键词聚类
 

本文从现象学出发,研究多感官在展陈空间中的
应用，从视觉、触觉、听觉和嗅觉研究博物馆展陈空间
的知觉体验，在感官式知觉体验、沉浸式交互体验和
情境式情感体验三个层面对博物馆展陈空间提出设计
策略。 

二、知觉体验与博物馆展陈设计 

（一）知觉体验与博物馆展陈之间的联系
现象学是研究人类感知和感受的学科，它的应用

在建筑设计和展陈空间设计中十分重要。博物馆作为
一种公共空间，不仅需要提供合适的展示区域，也需要
考虑参观者在博物馆内的知觉体验。博物馆是向社会
开放的公共空间，用于收集、保护、研究和传播人类环
境中的物质，专注于连接视觉、听觉、触觉、嗅觉、味
觉和物理感官的空间知觉体验（图 2）。现象学强调了
人的知觉体验，其应用在博物馆展陈空间设计中，可以
提高参观者的空间体验。在博物馆展陈空间的设计中，
设计师需要正视参观者对空间的诉求，并明确参观者
情感变化与空间互动之间的关系。博物馆的展陈空间
作为一种引导人与展品之间对话的手段，已经成为人
们与展陈空间互动时同时感知的对象，展陈空间自身
的可体验性变得愈发重要。 

（二）知觉体验在博物馆展陈中的设计模式
为了解决观众的感知受限问题，思考博物馆展陈

空间中展品-观众-场域三者间的相互关系，使展品、用
户身体与知觉和展陈空间处于一个整体中。学者们探
索感知的艺术化可能性，这无疑是一个富有创新性和
前瞻性的尝试。通过在博物馆展陈空间中加入触觉、
听觉、味觉和动觉等多种感官体验，使得博物馆展陈
空间不再局限于传统的视觉展示，而是为观众提供了
一种全新的、多维度的感知体验。技术的发展，特别
是声音和气味的控制技术，以及电子和机器人技术的
不断进步，为这种多感官沉浸体验的实现提供了可能。
博物馆展陈空间越来越强调多感官体验，随着人们对
身体认知与知觉体验的日益关注，观众开始寻求更为
深刻与全面的体验。 

三、展陈设计中的知觉体验 

（一）视觉体验
在视觉感知方面，博物馆利用视觉，通过形体、色

彩、视角等多种元素的组合使展品化静为动。其中形
体指的是三维视觉空间，学生在展陈空间中的不同位
置会形成不同的参观感受。在视觉要素中，物的造型
和环境的装饰作为其中的关键元素，以其独特的方式
刺激着学生的视觉神经。物的造型和组合方式，能够
为学生带来强烈的视觉冲击力，可以吸引学生对展陈
空间进行深入探索。色彩涵盖了物体和环境的色彩表
达，色彩在视觉上极具吸引力，能触发学生的生理反应、
吸引注意力并引发联想，甚至传达出丰富的情感。通
过色彩表达，学生可以感受到重量感、时间感、温度感
等；此外，光影是色彩的重要组成部分，光影协调着物
体与环境的关系，通过精确控制光线的方向和强度，可
以使不同物体在空间中形成明暗对比、虚实结合的效
果，从而突出展品之间的关系和层次，更加强了学生对
整个展陈空间的参与感和交流体验。此外，还可以利
用数字技术来刺激学生的视觉感受，营造一种沉浸式
参观体验。博物馆展陈空间中的视角指的是视觉尺度，
不同的视觉尺度会给学生不同的心理感受，在博物馆
展陈中应灵活应用视觉尺度，以便于将展陈信息和展
陈内容传达给学生。 

（二）触觉体验
除了视觉之外，触觉也是传达信息的一个重要方

式。触觉体验在展陈空间中的重要性不仅仅在于提供
直接的质感感受，还在于将展陈空间与人体联系在一
起，创造出更加亲近和自然的环境。通过展陈空间，我
们可以创造出独特的触觉体验，将信息传达给学生。
通过触觉，学生可以体验到物的材质、形状、密度及重
量。触觉体验可以通过纹理和材料来传达信息。例如，
在展陈空间中，柔软的布料和平滑的表面可以给学生
传达舒适的体验感，粗糙的表面和冰冷的金属物体传

 

人体内感官 (人体内环境)

视觉 触觉 听觉 嗅觉 味觉

展陈空间 展陈设备 展品

人体外感官 (人体外环境)

人造外环境

图 2　人与展陈空间关系分析图
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达一种坚固和现代感。其次，触觉体验还可以通过湿
度和温度来传达信息，展陈空间通过调节湿度和温度
来打造不同的氛围。此外，触觉体验还可以通过力度
和运动来传达信息，学生可以通过触摸屏幕和操控器
与展示进行互动，获取更多的信息和体验。博物馆展
陈空间通过提供触摸展品和讨论展品的机会，能够增
强学生与藏品之间的亲密联系，促进彼此之间的交流
和分享，让多元化的学生有各异的体验感受 [3]。 

（三）听觉体验
听觉在博物馆展陈空间中可以产生强烈的体验和

理解，但是在展陈空间体验中却忽视了声音的作用。
和视觉相比，声音的刺激可以更直接触发学生的情感，
听觉在展陈空间中主要通过四种方式来展现：环境音
乐、声音导览、声音装置艺术和声音效果。在环境音
乐方面，可以选择适合展陈内容和主题的背景音乐，通
过音乐的音量、节奏和语调来调动学生的情绪。在声
音导览方面，增加声音的解说和导览，增强展陈的互动
性和教育性。在声音装置艺术方面，结合独特的声音
景观和音乐表现，引导观众在听觉上产生共鸣。在声
音效果方面，运用声音效果如回声、立体声和环绕声，
增强氛围感和空间感，打造沉浸式体验。声音作为一
种传播媒介，其在信息传递和情感表达上的效率与深
度是无可替代的。对于博物馆这样的信息传播与现象
展示的重要场所，声音的应用无疑应当被置于极其重
要的位置。在展陈空间中，声音不仅能够增强展品的
吸引力，还能深化学生的体验，提升他们对信息的理解
和记忆。 

（四）嗅觉体验
嗅觉是随着呼吸而每时每刻地发挥作用，气味的

媒介作用在当代艺术实践中得到验证，嗅觉带来的复
杂感官体验为实现学生在展陈空间中的多维体验提供
了新的可能。同时在感性的部分，还能触发学生内心
深处的回忆，这种回忆的联结，不仅让学生对展品产生
了更为深厚的情感联系，也使得整个参观过程变得更
为个人化、情感化。嗅觉在展陈空间中主要通过三种
方式来展现：气味还原、仿真模拟和情绪塑造。气味
还原主要根据展品原本的味道，在虚拟场景或实物展
览中，可以强化真实感。仿真模拟是指在模拟还原某
些场景或物品时，气味的加入能够让其瞬间立体生动
起来，是最不易被察觉也最无法拒绝的关键因素。总
的来说，将嗅觉引导应用于博物馆展陈设计中，不仅可
以提高学生的感受度和满意度，还可以提高展览本身
的辨识度和吸引力，创造出更加人性化和有趣的展陈
空间。 

四、知觉体验在博物馆展陈空间中的教学
过程 

（一）以感官式体验加深理解
参观者的知觉体验过程可以被视为对博物馆策展

的一种解构过程，感官的介入使得学生能够更深入地
理解和感受博物馆的策展理念，博物馆作为试验性场
所，不断尝试和探索新的感官互动方式。博物馆展陈
空间可以从以下几个方面增强学生的感官体验。

优化视觉信息的呈现：通过视觉获取是人类接收
信息最快捷的方式，在展陈空间的设计中，精准把控形
体、色彩、光影、视角等视觉要素至关重要。通过精心
策划这些要素，能够确保展品迅速吸引学生的眼球，进
而触发学生的思考与情感共鸣。具体而言，鲜艳清楚

的视觉氛围可以打造轻松愉悦的环境，昏暗的视觉氛
围则可能营造出严肃静谧的环境，影响对展品的体验
欲望。例如，美国旧金山的加州科学馆以色彩为主题
对生物的多样性进行了展示。展览展示了人类身边的
各种五彩斑斓的生物，告诉参观者色彩来源于生命。
因此，合理调控这些视觉要素，对于提升学生体验的有
效性具有至关重要的作用。

强调触觉信息的反馈：触觉系统，作为人类感知世
界的重要方式，在博物馆展陈空间中发挥着举足轻重
的作用。在展陈空间中，  触觉与视觉、听觉、嗅觉和
味觉四种知觉系统相互协作，共同构建了一个多维度
的感知网络。在博物馆体验性空间的营造中，身体触
觉体验是一个不可忽视的方面。这不仅包括了对空间
界面以及空间内展示的物品的触摸和感知，也包含了
对展陈空间的温度、湿度等环境因素的体验。这些环
境因素共同影响着学生的触觉感受，从而营造出不同
的空间氛围和情感体验 [11]。随着科技的不断发展，数
字触摸屏幕在博物馆中的应用越来越广泛，数字学习
桌和数字互动屏幕等设备为学生提供了更加丰富和便
捷的交互方式。通过触摸屏幕，学生可以轻松地获取
展品信息、进行互动游戏、观看视频资料等，从而增强
学生的学习体验和兴趣。对学生而言，触摸可以直接
感受物的质地、温度和重量。在视觉感知的基础上融
入触觉感知，让学生进行联想，从而激发学生的创造力，
从可视到可感再到可视。例如，位于安科纳的国立荷
马触觉博物馆，是世界上为数不多的触觉博物馆，让视
觉障碍人士也能感受到展品。

重视嗅觉信息的作用：气味也是一种独特的传达
信息的方式，气味可以激发出学生的情感和回忆。从
博物馆角度来看，嗅觉融入展陈空间或嗅觉与传统展
陈相结合，都丰富了学生的观展体验。在展陈空间中，
应用特定的气味可以创造出与展陈主题相关联的情感
联结。可以通过气味扩散装置、气味导览、嗅觉元素
与视觉元素相结合、主题性气味、气味交互体验、气味
与情绪联动的方式来加强学生在展陈空间中的嗅觉体
验。展陈空间中可以设置气味扩散装置，控制气味的
强度和范围，使空间弥漫着特定的气味。设计气味导
览或解说，将气味和展陈内容相结合，引导观众通过嗅
觉感知展陈内容，加深体验记忆。将气味和展陈空间
的视觉元素相结合，例如在特殊展品周围设置对应的
气味装置，加强展陈内容的感知和记忆。选择与展示
内容或内容相关的气味，打造特殊的气味体验，营造氛
围，使学生在感官上与展陈内容更紧密相连。设计气
味交互体验的交互装置，让学生可以选择不同气味，参
与到展陈空间的气味创造中来，增强学生的互动感和
参与感。通过气味和其他知觉系统的联动，引导学生
产生特定的情绪体验，创造更丰富的展陈效果。例如，
巴黎香水博物馆，展出了一项装置艺术，它呈现出 25
种香水中最常用的成分，但它并不是用试香纸或是香
水瓶来试闻，而是以一颗颗由牛奶色水滴包裹的铜球，
来给予游客嗅觉感受。 

（二）以沉浸式体验增强互动
沉浸式体验的特点是真实性强、参与度高、信息

量大、感受深刻、容易浸润人心。在沉浸式体验的交
互设计中，需要考虑学生的感官需求，利用色彩、音效、
图像等元素创造出真实的环境和情境，让学生在其中
产生身临其境的感觉，增加观赏文物的乐趣。此外，在
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设计交互流程时，需要合理引导学生的注意力和动线，
使学生能够渐进性地了解和学习文物历史知识，同时
加入一些趣味元素和互动挑战任务，让学生参与互动，
增加参观的趣味性和参与性，达到更好的沉浸式体验[12]。
它可以让参与者感觉到自己置身于一个完整的、虚拟
的或者实际的环境中，与周围的一切交互，不仅仅是感
官上的交互，也包括认知和情感的交互。结合辅助功
能设置特有的展陈空间，通过叙事节奏、体量设计以
及交互体验的提升，博物馆能够为学生提供更加丰富、
深入和有趣的展览体验。这不仅有助于增强学生与空
间的互动感，还能够提升他们对展品和博物馆的认知
和理解 [13]。 

（三）以情境式体验产生共鸣
吸引学生最重要的方式是通过情感和氛围。在展

陈空间中，情感体验是至关重要的一环。它不仅仅是
装饰或氛围的营造，更是引导学生深入感受空间所传
递信息和情感的桥梁。情感认同可以理解为一种独特
的空间语境，是由多个感官与个人经历相结合所引起
的心理反应或情感共鸣。所以，展陈空间设计应该传
达展览背后的情感，以及学生对空间情感的认同 [14-18]。
打造博物馆展陈空间情感体验可以从以下方面入手。

在展陈空间实体要素方面，思考展陈空间内部的
每一个实体要素，规划整合每一个实体要素，营造展陈
空间氛围，刺激学生情绪 [18]。在材料的特性方面，把握
材料自身特性，最大化呈现材料特点。色彩、灯光、肌
理等每一个细节，都可能成为影响观众情绪的要素。
比如，温暖的色调和柔和的灯光能带来舒适感，而独特
的质地纹理则能引发观众的好奇心。在展陈空间中的
声音方面，设法通过博物馆展陈空间制造的声音与学
生产生情感上的共鸣 [19]。在展陈空间物的排列方式方
面，“物”不仅仅是为了传达记忆，更是为了创造新的
记忆。当展陈空间内部的“物”通过各种组合方式摆
放在一起，就会富有表现力，吸引学生的注意。在空间
分布方面，展陈空间的空间分布可以起到镇静和诱导
的作用。通过不同的展陈区域划分和布局设计，营造
出不同的氛围和体验空间，让观众在展陈空间中穿梭，
感受不同的展示主题和情境 [20-22]。在展示内容方面，情
感体验的营造需要与展示内容密切结合。通过深入挖
掘展示内容，通过情节铺垫、人物塑造等方式，找到与
学生情感共鸣的共同点，使学生在参观展品时可以感
受到其背后的故事或情感。例如，瑞典北欧博物馆的
展览“北极——当冰在融化时”展示了北极地区的生
活环境和不断变化的环境，利用多媒体技术让参观者
置身于极地氛围中，以此来唤醒参观者的情感。 

五、结语
博物馆展陈空间不仅仅是给学生提供“物”的场

所，同时也是通过“物”去理解、认知、体验的场所。
在这个特殊的场所中，感官体验成为连接学生与展品
之间的桥梁。视觉、触觉、听觉、嗅觉和味觉，这五种
感官不是孤立的，而是相互联系、相互作用的。对于
学生来说，他们可以感受到比依赖视觉为主的展陈空
间设计更加多维度、独特的空间体验，增强对展陈空
间场所的认知，能够更全面、更深入地理解和体验展
品所蕴含的意义和价值。从博物馆展陈设计教学研究
中引入知觉现象学，可以加强学生在展陈空间中的知

觉体验，强化学生对知识点的摄入，提高了展示表达
效率。
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