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暋暋摘暋要椇近年来棳微博与微信已经成为网络民意表达的重要渠道暎但在网络信息传播过程中棳信息在传播主体暍
内容渠道暍客体等环节失真棳最终导致严重的信息失真和民意表达失真暎必须采取合理有效的治理策略棳实现网络民

意的真实表达及有效利用暎
暋暋关键词椇网络民意椈微博椈微信椈信息失真椈治理
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暋暋民意表达是公众对于社会各项事务的意见暍态度
的表达棳是公民权利的一种体现棳也是政府科学民主决
策的一个重要基础暎所以棳收集民意暍利用民意是政府
决策管理的关键环节暎随着互联网的发展和普及棳民
意的表达方式产生了巨大的转变暎截至棽棸棻椀年椂月棳
我国手机网民规模达椀棶椆棿亿棳网民中使用手机上网的
人群占比达椄椄棶椆棩棳随着手机终端的大屏化和手机应
用体验的不断提升棳手机作为网民主要上网终端的趋
势进一步明显暎椲棻椵民意的表达逐渐由传统的表达方式棳
转变为依托互联网技术棳尤其是微信暍微博等公众平台
来进行的网络民意表达暎
暋暋一暍暟微时代暠下网络民意失真的危害
暋暋暟微时代暠是指依托于互联网等技术棳利用文字暍图
像暍视频等传播方式棳在各种网络媒介平台进行日常暍
实时交流互动的新兴媒体传播时代暎其中微信和微博
是暟微时代暠的主流工具和形式棳低门槛暍低成本的传播
特质使之成为社会参与广泛的民意表达渠道暎在一定
程度上反映了暟微传播暠的不断普及和成熟棳同时也暴
露出网络民意表达在暟泛众化暠下普遍存在的失真现
象暎暟微时代暠的推进棳网络民意表达失真问题的危害
也逐步暴露出来棳影响了社会的进步与发展暎
暋暋棬一棭干扰公共决策

暋暋政府往往是根据民意以及国家的社会现实情况来
进行科学民主决策棳以满足服务于社会暍服务于人民的
目的暎民意是政府议程的推动力棳它在一定程度上反
映了不同人群的需要棳网络民意通过利用微博暍微信等
网络平台进行交流与协调形成一个强烈的系统议程棳
使得政府更多地关注到社会问题棳更好地进行公共决
策暎然而在网络民意失真的前提下棳民意已经偏离事
件本身棳难以达成系统议程棳政府难以从众多信息中提

取真实的民意棳而民众也不能理解政府出台政策的真
实目的和意图棳难以顺利地推行和执行棳双方之间难以
建立一道公共决策的桥梁暎也正因为如此棳暟网络民
意暠被视为一个不太可取的考量因素暎
暋暋棬二棭形成暟网络暴力暠
暋暋所谓暟网络暴力暠就是指受到了一定的不实内容的
影响棳导致网络民意表达失真棳而在网络中产生的群体
攻击性的言论棳甚至暴露出个人的隐私棳非理性的侵犯
他人名誉棳最后形成我们所说的暟人肉搜索暠棳侵害到他
人的合法权益棳影响他人的正常生活暎由于失真民意
而引发的暟网络暴力暠棳虽然不是在现实社会中发生棳却
能通过网络中的微博暍微信等平台棳煽动起各方的网民
参与棳形成大量的失真的民意暎
暋暋棬三棭扰乱社会秩序

暋暋网络民意表达是公民意志暍意愿的表达棳但是网络
民意的失真会使得我们从网络中得到一些虚假暍错误
信息棳导致虚假消息不断传播棳会导致公众的恐慌心
理棳或者是对政府和党的不信任感暎一些不法的团体
或者组织棳很可能会利用网络去宣传一些危害国家安
全暍破坏民族团结暍侵害国家领袖名誉的言论等暎在一
定程度上棳造成民众的疑惑心理棳煽动不满暍愤怒等非
理性情绪棳降低政府的公共权威棳使得政府难以进行有
效的管理棳维持政治安全与稳定棳很有可能激发公民的
一些过激行为暎
暋暋二暍网络民意失真的原因
暋暋暟微时代暠存在传播局限性棳给公民带来了各种各
样的问题棳例如网络民意失真问题暍网络安全问题暍网
络暴力问题等暎其中网络民意失真问题最为突出棳极
易影响政府决策的准确性棳误导民众的观点和认知棳不
利 于社会和谐和稳定暎笔者拟基于对传播过程有具
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体解释的拉斯韦尔椀斪 模式棳对微信暍微博平台的网络
民意失真问题进行具体的分析暎
暋暋棬一棭传播主体椇名人效应与匿名制服效应

暋暋目前网络民意失真暍失衡的现状在很大程度上源
自于微博暍微信平台上存在盲目的名人效应暍匿名制服
效应以及政府等权威机构言论的缺失暎具体说来棳在
微博与微信之中存在一定数量的名人和权威机构暍组
织棳为了可以拉近与公众的亲近度棳往往大量随意发布
各类信息暎而网络环境中的名人效应棳促使网民更愿
意去关注这些账号棳更倾向于相信这些人发布的信息棳
盲目认为这些明星暍名人发布的信息是最真实的消息暎
然而事实则是棳许多名人对于自己所转发或者发布的
信息真实性并没有进行相应的验证棳经常引发大量粉
丝盲目舆论回应棳形成一股强烈网络舆论棳从而导致网
络民意极其容易被这些名人所左右棳引发网络民意失
真的现象暎
暋暋其次棳在微博暍微信之中公众通过注册账号后棳才
能进行交流暍沟通棳在平台上发布消息暎在注册用户
时棳用户可以自由选择实名认证或者昵称注册棳这种广
泛的匿名性逐步导致了发布主体对自己所发表的言论
缺乏自律棳这种言论发表的主观随意性棳也催生了网民
认为无需对自己在虚拟网络中的行为负责的意识棳从
而导致随意发表暟民意暠棳不根据实际发布消息的行为
蔓延棳影响了其他网民的信息收受棳导致网络民意失真
问题暎
暋暋与民意表达主体的名人效应与匿名制服效应相
反棳作为民意接收主体的政府及相关部门来说棳很多还
处于暟去网络化暠阶段棳没能进入到暟微时代暠的状态棳很
大一部分政府机构暍权威组织拥有其正式的微博账户棳
或者建立了相应的公众号棳但由于政府工作信息的权
威发布不及时棳政府与受众之间难以建立深入联系棳形
同虚设暎
暋暋棬二棭传播内容椇虚假话语与非理性言论

暋暋从微博与微信中所发布的内容来看棳虚假话语暍非
理性言论的因素棳在一定程度上促使网络民意表达在
传播过程中出现失真问题暎
暋暋首先棳在目前的网络大环境下棳由于在网络中暟话
语权暠的下放棳导致内容可能会出现一定的文字表述偏
差暍断章取义棳也会出现为达成某些目的而传播一些谣
言棳造成了内容的虚假性暎同时棳微博和微信发布内容
的字数有限棳在短小精炼的篇幅里棳难以表述清楚事件
的真实情况棳也可能导致内容虚假暎再加之棳一定的群
体或者个人为了实现一定的个人暍小群体私利和目的棳
有时雇佣水军在微博暍微信中传播一定的虚假信息棳导
致微博暍微信中的真假信息混杂棳从而使得公众难以做
出准确的判断棳客观上成为网络民意表达失真的促成
因素暎
暋暋其次棳针对非理性言论的原因棳由于暟在网络信息
的传播与更新中棳有一种类似于暜劣币驱逐良币暞的逆
向淘汰机暠椲棽椵棳也就是说一些精良的发布内容往往不会
受人注意棳反而是一些猎奇的暍偏激的言论棳更吸引人
的眼球暎所以部分人企图吸引网民的眼球棳而发布一
些具有情绪宣泄性质的内容暎暟网络民意可以作为制
定公共政策的一个参考棳但也必须厘清其中的非理性暍
情绪化乃至偏激的成分暎如果不加分析棳认为暜网络民

意暞一定就是真实的民意表达棳那么就可能被误导棳甚
至做出错误决策暠暎椲棾椵微博暍微信中发布的内容都会通过
多次的转发来进行传播棳在转发过程中棳个人可以自由
添加自身的观点棳再进行转发棳这就使得信息在微信暍
微博的传播过程中棳增添了强烈的个人情感棳甚至有时
公众们会更关注转发者的言论而忽略真正的信息情
况棳认知被误导暎这也是构成网络民意表达失真的原
因之一暎
暋暋棬三棭传播渠道椇无审核发布与水军传播

暋暋网络民意表达在渠道因素上由于无审核发布棳水
军参与而导致了网络民意表达的失真暎
暋暋目前棳有关网络舆论和网络安全的法律法规尚未
健全棳其中涉及到网络舆论监管的更为缺乏棳缺乏控制
性和警示作用暎同时也正是由于缺乏内容审核机制棳
各种各样的信息充斥棳导致微博暍微信中真假信息难以
辨别棳不能保证发布信息的真实性棳导致网络民意表达
失真棳不利于政府改进工作棳更可能危害到公众对于政
府工作及形象的认知棳甚至会形成非理性网络民意暎
还有棳朋友圈中的各种无审核转发棳使得虚假的消息到
处散播棳影响到部分网民的真切认知和理性表达暎
暋暋水军传播是指在微博暍微信中一个相对特殊的群
体棳他们不以在平台获取信息暍交流为目的棳而是以利
用个人账号或者一些僵尸号来发布虚假消息棳以达成
某些人的特殊目的棳造成某些言论的充斥暍泛滥暎水军
的运作大都存在传播策划棳比如先分析网民的收受心
理棳再做出系统化暍模式化的传播暎他们利用微博中的
热门话题暍热搜和微信里的公众号推送棳使得消息被大
部分网民所接收棳引起所谓的暟共鸣暠棳严重时甚至会干
扰到党和政府的社会治理暎以暟棽棸棻棸年感动中国刷票
事件暠为例棳为选出棽棸棻棸年的感动中国人物棳主办方在
新浪微博发起投票暎有三位来自同一个地方的感动中
国的候选人的票数突然在短时间内激增棳让人感到怀
疑暎随后棳有网友在网络中回应这是有人要求去投票
而造成的棳这种水军刷票的行为棳已经不能反映真实的
网络民意了暎暟微时代暠虽然带来了诸多便利棳但是水
军传播而带来的失真的民意却是难以分辨和化解的暎
暋暋棬四棭传播客体椇沉默的螺旋与信息极化

暋暋对于客体这方面因素来说棳更多造成网络民意表
达失真的原因也包含客体自身的沉默而带来的沉默螺
旋效应棳还有信息极化效应暎
暋暋诺依曼的沉默螺旋理论指出椇暟这种环境认知所带
来的压力或安全感棳会引起人际接触中的暜劣势意见的
沉默暞和暜优势意见的大声疾呼暞的螺旋式扩展过程棳并
导致社会生活中占压倒优势的暜多数意见暞暘暘暘舆论的
诞生暠暎椲棿椵这也就是说棳当有一个论点占据优势地位时棳
其呼声将会越来越大棳而处于劣势一方将会保持沉默暎
微博暍微信是作为媒介平台棳但是其中还是充斥的虚假
信息棳干扰着网民正常的理性判断和民意的表达暎
暋暋在微博和微信之中棳存在着大量的新闻暍话题以及
朋友圈和公众号的推送棳但是信息极化的现象是极易
出现的暎由于个人的价值取向以及微博和微信的推送
方式和推送的频率等问题棳在一定程度上会产生网民
对于微博暍微信中的消息和内容特别关注甚至达到了
极化的状态棳或者是十分冷淡暍缺少关注这两种状态暎
这种信息极化的现象棳极易造成让网民们只关注到片
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面且热门的信息棳而缺少对于公共事件暍社会事务真正
的暍系统的认识暎在这种情况下棳网络民意的走向也会
跟着信息极化的趋势进行表达与输送棳如同受到了无
形的牵引暎此时的网络民意也是片面的棳只能反映群
众关注的热点棳不能显示出真实的民意走向暎同时棳由
于人们对于某些信息的极化棳微博暍微信中的各种营销
号暍公众号以及媒体微博暍微信会倾向于推送能吸引人
眼球的信息棳而那些有价值且网民不关注的信息就难
以真实的传递给公众暎当信息的汲取已经不全面时棳
对公共事务认知不完整时棳网络民意必然也是失真的暎
暋暋棬五棭传播效果椇信息失真导致民意失真

暋暋在效果方面棳经历了主体暍内容暍渠道暍客体等棿个
阶段后棳网民所接受到的信息已经是多方干扰过的了棳
因此这种长期的信息失真暍民意失真的效果棳造就了大
环境下的网络民意表达失真的必然结果暎网络表达
的棳所谓暟民意暠经常建立在偏离的事实基础上棳背离了
网民本身的真实想法棳网络民意表达失真也就难以避
免了暎
暋暋然而也就是因为这种长期偏离事实真相的网络民
意表达的效果棳也促使公众的思维模式和行动方式产
生了巨大的变化暎比如棳在微博暍微信中棳每当公众接
收到一些消息时棳都会不禁发出疑问棳不敢轻信各种见
闻棳导致社会信任感的降低棳也会产生自身的见解被扭
曲的想法暎据报道棳暟真的假的椏暠已经成为了中国人十
大常用口头禅之一暎这样的文字也经常可以在微博暍
微信的评论中看到棳这也从侧面表明棳尽管在暟微时代暠
下棳消息传播迅速棳但是公众日常所接触到的消息已经
在主体暍内容暍渠道暍客体步骤中失真棳而网络民意表达
失真也陷入了一个由消息失真到民意 失真的暟死
循环暠暎
暋暋三暍网络民意表达失真的治理策略
暋暋棬一棭提高网民素质棳促进理性判断

暋暋加强宣传教育棳促进网络健康发展棳让公众清晰认
识到棳在网络中的言行都要承担相应的责任暎网络的
自由化促使人们更多地想在其中追求一种超脱于现实
的解放棳渴望利用网络引起他人的关注棳得到强烈的认
同感棳但是忽略了进入这个虚拟网络空间的基本规则
和个人素养棳所以更要树立强烈的责任意识棳提高网民
的网络政治素质棳控制虚假话语的产生棳抑制非理性言
论的传播暎在面对网络中各种纷乱的信息时棳公众也
须保持客观暍理性的判断棳做出真实的意见反馈棳避免
误入他人的暟圈套暠暎同时棳网民需要清晰认识到网络
民意表达是自身的权力棳并学会运用自身权力暎
暋暋棬二棭建立健全法律法规棳加强对网络民意的引导

暋暋过度的自由必然会导致自由的滥用棳网络给予公
民自由的同时棳缺少了必要的限制与约束暎伴随着暟微
时代暠的到来棳各种网络平台的搭建更是为人们提供了
一个广泛而自由的空间棳促使人们把平时不愿说暍不敢
说的言论棳都因有言论的自由以及匿名性而随之表达棳
非理性的言论暍虚假的文字也就应运而生了棳所以要建
立健全法律法规棳建立一个相对较为完善的法律体系棳
以便网络执法有法可依暎同时棳要明确相关互联网主

管部门的任务和职责棳加强对于网络民意表达的引导棳
引导网民关注真实信息棳鼓励网民积极参与到网络民
意表达活动中去棳确保网络民意被重视和利用棳使得公
众愿意协助政府更好地科学民主决策棳更好地落实
工作暎
暋暋棬三棭建立健全网络民意监控系统棳加强网络监管

暋暋互联网非暟法外之地暠棳政府要构建相应的网络民
意监管系统棳及时清理网络中不实传言棳确保网络中言
论的真实性棳预防并杜绝非理性言论棳引导网络民意表
达暎不仅要事后监督棳更要注重事前监督棳防范于未
然棳增强预防力暎政府还要加强对微信暍微博平台运营
情况监管棳督促传统主流媒体能同样发布真实信息暎
在目前市场中棳传统的主流媒体还是占据着重要的地
位暎在信息的提供方面棳传统媒体有着更可靠的信息
渠道来源棳真实性可以得到更多的保障暎要促使传统
媒体与新型网络媒体联动合作棳保证政府工作顺畅的
传递给民众棳辅助网络民意表达暎除此之外棳政府要公
开透明各项工作棳推行政务网络公开棳便于民众进行政
府工作的监督棳履行自身网络民意表达的权力暎
暋暋棬四棭树立信息源权威棳建立官民互动机制

暋暋暟公共事件之所以酿成公共危机棳在不同程度上与
主管部门暍决策部门对网络民意或视而不见暍充耳不
闻棳或坚持己见暍一意孤行棳或反应迟缓暍一推再推有关
系暎暠椲椀椵由此可见棳政府应在微博开设官方账号棳或者开
设微信公众号棳并要及时发布相关事件的信息以及政
府的工作状态棳树立信息源权威棳确保广大网民可以及
时关注到真实信息棳这样才能树立政府良好的形象棳反
映准确的民意暎还要建立良性的官民互动机制棳在发
布信息的同时还要保证与公众之间的互动棳确保接收
到准确民意棳并且及时给予公民相应的回复暎这样才
能在一定程度上鼓励公民参与网络民意表达棳提高参
与的积极性暎
暋暋四暍结语
暋暋在暟微时代暠下棳客观暍公正暍全面地看待网络舆论棳
科学暍理性地分析判别公众的权益主张棳都要求我们在
把握网络媒介社会的民意表达的新形势新变化的同
时棳必须正视网络民意表达失真的客观现实暎采取有
效策略棳引导和推动公众利用网络真实表达民意诉求棳
依法有序地促进公共领域的科学管理暎
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