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　　摘　要：针对非计算机专业计算通信网课程教学中存在的问题，我们通过教学内容、教学手段、实验体系、考核办
法和课堂拓展等五个方面的改革，充分体现“以学生为中心”，激发了学生学习兴趣，增强了学生工程实践与综合应用
能力。

　　关键词：非计算机专业；计算机通信网课程；教学改革
　　中图分类号：Ｇ６４２．０　　　　　　　文献标识码：Ａ　　　　　　文章编号：１６７１－９２４７（２０１６）０４－００５２－０２

Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｒｅｆｏｒｍ　Ｐｒａｃｔｉｃｅ　ｏｆ　Ｃｏｍｐｕｔｅｒ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
Ｎｅｔｗｏｒｋ　Ｃｏｕｒｓｅ　ｆｏｒ　Ｎｏｎ－Ｃｏｍｐｕｔｅｒ　Ｍａｊｏｒ
ＺＨＯＵ　Ｆａｎｇ，ＷＡＮＧ　Ｐｅｉ－ｚｈｅｎ，ＷＡＮＧ　Ｂｉｎｇ，ＷＡＮＧ　Ｌｉ

（Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｅｌｅｃｔｒｉｃａｌ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，Ａｎｈｕｉ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｍａ’ａｎｓｈａｎ　２４３００２，Ａｎｈｕｉ，Ｃｈｉｎａ）

　　Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎ　ｖｉｅｗ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｐｒｏｂｌｅｍｓ　ｅｘｉｓｔｉｎｇ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｏｆ　ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ｃｏｕｒｓｅ　ｆｏｒ　ｎｏｎ－ｃｏｍｐｕｔｅｒ　ｍａｊｏｒｓ，
ｔｈｅ　ｉｄｅａ　ｈａｓ　ｂｅｅｎ　ｆｕｌｌｙ　ｒｅｆｌｅｃｔｅｄｏｎ“ｓｔｕｄｅｎｔ－ｃｅｎｔｅｒｅｄｎｅｓｓ”，ｔｒｉｇｇｅｒｉｎｇ　ｏｆ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｌｅａｒｎｉｎｇ　ｉｎｔｅｒｅｓｔ　ａｎｄ　ｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔ　ｏｆ
ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ　ｐｒａｃｔｉｃｅ　ａｎｄ　ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ　ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ　ａｂｉｌｉｔｙ　ｔｈｒｏｕｇｈ　ｒｅｆｏｒｍｓ　ｆｒｏｍ　ｆｉｖｅ　ａｓｐｅｃｔｓ　ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ　ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｃｏｎｔｅｎｔ，ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｅｔｈｏｄｓ，ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌ　ｓｙｓｔｅｍ，ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ　ｍｅｔｈｏｄｓ　ａｎｄ　ａｆｔｅｒ－ｃｌａｓｓ　ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ．
　　Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｎｏｎ－ｃｏｍｐｕｔｅｒ　ｍａｊｏｒ；ｃｏｍｐｕｔｅｒ　ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ｃｏｕｒｓｅ；ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｒｅｆｏｒｍ

　　一、计算机通信网课程教学存在的问题
　　计算机通信网络是计算机技术、通信技术和电子
技术相结合的产物，时效性强、更新迅速。计算机通信
网课程内容广泛、概念抽象、复杂度高、实践性强，更新
速度快，被公认为一门较难教授的课程。［１］目前，我院面
向电子信息和通信工程专业开设的计算机通信网专业
选修课，在教学与实践等环节中主要存在以下几个方
面的问题：
　　教材选择问题。国内外绝大多数的计算机通信网
优秀教材都是面向计算机科学技术或网络工程专业
的，内容体系完整，知识点多，偏重于理论。我院面向
非计算机专业学生，受到课时和学生基础的限制，既不
能完全展开，又需结合学生专业方向，培养学生学习兴
趣和强化学生应用能力，因此，授课内容必须进行必要
和恰当的取舍与精练。
　　教学模式问题。传统的教学模式以教师讲解为
主，忽视学生的认知主体作用，这种“填鸭式”的教学，不
能有效激发学生的学习兴趣和积极性。另外，实验学
时明显偏少，实践环节主要偏重于演示和验证性实验，
综合性和设计性实验开设较少。
　　实验条件问题。由于通信网络类产品更新速度
快，且种类繁多，而学院实验室中实际所用的通信网络
实验设备更新周期较长，从而导致教学过程中所使用
设备与社会实际所用设备存在较大差距，难以满足学
生的创新能力和工程实践能力的培养。
　　考核办法问题。目前课程考核主要是笔试成绩和
实验报告。笔试通常不脱离选择、填空、应用等题型，
该考核方式的知识表现形式单调、枯燥，无法反映出学
生的真实技能，也容易误导学生埋头于书本知识，而忽
视实际操作、应用和创新能力的培养。此外，实验报告
雷同现象严重，很容易造成误判。
　　二、计算机通信网课程教学改革举措
　　（一）整合教学内容

　　根据ＴＯＰＣＡＳＥＳ＿ＣＤＩＯ的教学项目化理念，对非
计算机专业的通信网课程知识体系重新组织规划，将
大纲所需知识点渗透到工程项目中去，用项目串通知
识点，确保重点知识被覆盖。将课程内容具体划分为６
个项目，每个项目再细分成若干个任务，通过把知识点
渗透到项目任务中，实现“做中学”的ＣＩＤＯ教学理念，
课程项目划分与任务分解如表１所示。
　　（二）改进教学方法
　　ＴＯＰＣＡＳＥＳ＿ＣＤＩＯ的核心思想是“以学生为中
心”。［２］因此，教师必须转变课堂教学角色，引导学生自
主学习知识，运用知识去分析和解决问题。
　　首先，授课内容突出“少而精”，重点讲思路、讲重
点，讲难点。把大量时间留给学生实践练习，让他们在
实战中历练和提高。
　　其次，采用案例教学并结合多媒体手段，实时课堂
演示，给学生以直观，激发学习热情。还可预留时间请
学生上讲台来说教和演示，避免网络课中枯燥抽象的
专业名词、专业术语和算法步骤影响学习兴趣。
　　最后，运用分组教学法激发学生主动学习和团队
协作精神。一般３到５名学生分为一组，每组选举一名
组长，由组长分工协调其他组员共同完成预分配任务。
遇到难以解决的问题，再由教师来集中答疑解惑。这
样，大大提高了学生的自主分析解决问题以及团队合
作能力。
　　（三）创新实验体系
　　为解决专业选修课学时有限、理论与实践学时比
例不尽合理问题，实验体系划分为课内实验与课外实
验两大块。课内实验主要以验证型和设计型实验为
主，在规定的实验课时内完成，以加深对理论知识的理
解，并要求有一定的自主学习能力；课外实验主要以综
合型和创新型为主，培养学生综合运用知识的能力和
创新实践能力以及团队沟通合作能力。详细的实验教
学内容设计方案见表２和表３。
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表１　课程项目划分与任务分解
项目名称 任务分解 知识点

项目１

认 识
计 算
机 通
信网

任务１：网卡的安装与
配置
任务２：双绞线的制作
与测试
任务３：多台计算机互连
任务４：绘制网络拓扑图

１．计算机通信网发展
历史
２．数据通信基础
３．数据传输
４．数据的编码和调制
５．数据交换技术
６．传输介质

项目２
组 建
局 域
网

任务１：小型对等网的
组建
任务２：办公局域网的
组建
任务３：子网与 ＶＬＡＮ
规划
任务４：无线局域网的
组建
任务５：局域网互联
任务６：网络打印机的
安装
任务７：网络通信与资
源共享

１．综合布线基本概念
２．常见的网络设备
３．网络体系结构模型
４．介质访问控制方法
５．ＩＰ地址与ＩＰ协议
６．子网规划与划分
７．虚拟局域网
８．无线局域网
９．交换机的工作原理
与配置
１０．路由器的工作原
理与配置

项目３
Ｉｎｔｅｒ－
ｎｅｔ接
入 与
应用

任务１：单机接入Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
任务２：局域网接入Ｉｎｔｅｒ－
ｎｅｔ
任务３：Ｉｎｔｅｒｎｅｔ搜索引擎
任务４：常用网络应用
程序的使用

１．常见Ｉｎｔｅｒｎｅｔ接入
技术
２．Ｉｎｔｅｒｎｅｔ应用层协议
３．ＮＧＩ技术
４．Ｉｎｔｒａｎｅｔ技术
５．电子邮件系统

项目４

网 络
服 务
器 的
安 装
与 配
置

任务１：ＶＭｗａｒｅ的安装
与使用
任务２：ＤＨＣＰ服务器
的配置
任务３：ＤＮＳ服务器的
配置
任务４：Ｗｅｂ服务器的
配置
任务５：ＦＴＰ服务器的
配置

１．网络操作系统
２．域名系统
３．ＷＷＷ服务
４．ＦＴＰ服务
５．ＣＩＤＲ路由选择
６．ＮＡＴ技术

项目５

网 络
安 全
与 管
理

任务１：局域网管理软
件的使用
任务２：网络性能监测
与分析
任务３：防火墙的安装
与配置
任务４：防病毒软件的
安装与使用

１．网络管理概述
２．网络故障诊断与排除
３．网络安全基础
４．访问控制技术
５．网络安全攻击与防范
６．数据加密技术
７．数字签名技术
８．防火墙技术

项目６
Ｗｅｂ
网 站
建设

任务１：个人网页的制
作与发布
任务２：简单网络留言
板的制作
任务３：简单网站聊天
室设计

１．ＨＴＭＬ标识语言
２．网页制作工具
３．网页动态效果的制作
４．Ｗｅｂ网站的创建与
维护
５．ＴＣＰ和ＵＤＰ协议
６．网络编程基础
７．网络数据库开发基础

表２　课内实验设计方案
序号
实验
名称
实验
类型

实验主要内容

１
以太网
组建与
通信
验证型
了解常用网络设备，掌握结构化布线
标准，实现小型以太网的组建与通信，
完成网络打印机的安装与共享

２ 常用网络命令 验证型
掌握ｉｐｃｏｎｆｉｇ、ｐｉｎｇ、ｔｒａｃｅｒｔ、ｎｅｔｓｔａｔ、ａｒｐ、
ｒｏｕｔｅ等常见网络命令的操作使用

３ ＶＬＡＮ
的组建
设计型
熟悉虚拟局域网 ＶＬＡＮ的组建方法，
掌握基于端口的二层交换机和三层交
换机的ＶＬＡＮ设计

４ 路由器的配置 设计型
熟悉路由器的配置途径与方法，掌握
路由器静态路由、默认路由、ＲＩＰ、ＯＳ－
ＰＦ等设置

５
网络服
务器的
配置
设计型
利用ＶＭｗａｒｅ和 Ｗｉｎｄｏｗｓ　Ｓｅｒｖｅｒ　２００３
架设 ＷＥＢ、ＤＨＣＰ、ＦＴＰ等常用网络服
务器

６
网页与
网站设
计
设计型
熟悉 ＨＴＭＬ语法，应用Ｄｒｅａｍｗｅａｖｅｒ，
ＰＨＰ和 ＭｙＳＱＬ等可视化网页设计软
件，创建个性主页与网站

表３　课外实验体系设计方案

序号
实验

名称

实验

类型
实验主要内容

１
企业网或校

园网架构
综合型

调研企业网或校园网构建方法，
结合网络安全需求，规划设计网
络

２
端口扫描与

网络嗅探
创新型

运用Ｓｎｉｆｆｅｒ、Ｐａｃｋｅｔ　Ｔｒａｃｅｒ等软
件完成端口扫描与网络嗅探，并
对数据进行分析；

３
网络聊天与

邮件收发软

件的开发

创新型

基于 Ｗｉｎｄｏｗｓ　Ｓｏｃｋｅｔ设计界面
友好的网络聊天与邮件收发软

件，包括服务器端和客户端

　　同时，为解决我院通信网实验设备类型单一、数量
缺乏、仪器落后等问题，新实验体系引入业内工程师认
可的主流网络虚拟与仿真软件（Ｃｉｓｃｏ　Ｐａｃｋｅｔ　Ｔａｃｅｒ，
ＧＮＳ３，ＮＳ２等）构建实验平台，不仅有效弥补现有教学
条件不足，节约资金，而且还拓展了学生实践的空间与
时间，培养了学生自主研究意识。
　　此外，借助“校企、院企实习基地”平台将业内工程
师引入教学课堂，并带领学生实地参观实习，不仅丰富
了授课形式，有效弥补教师实际工程经验不足，而且通
过对行业背景和就业前景的介绍，以及实际考察真实
案例，使得课程学习更具有现实意义，大大提高了学生
的学习热情。
　　（四）改革考核办法
　　针对目前片面追求笔试成绩的种种弊端，我们制
定一套多元化课程考核方法，降低笔试成绩比重，提高
工程实践与创新能力的考察力度。依据ＴＯＰＣＡＳＥ＿
ＣＤＩＯ理念，将该课程考核分成“形成性”考核和“终结
性”考核两部分。［４］“形成性”考核包括学生的出勤、作
业、分项实验等，占总成绩的４０％，“终结性”考核不仅
有期末笔试，还有项目组的演示和答辩，占总成绩的
６０％。多元化考核办法能够更加真实地反映学生的学
习效果，最大程度上避免高分低能现象，有效促进综合
能力培养。
　　（五）拓展课堂教学
　　为了拓展计算机通信网课程教学力度，同时推广
基于ＴＯＰＣＡＳＥＳ＿ＣＤＩＯ理念的教学方法，课程组全体
教师精心组织指导大学生参加相关内容的课外研究和
科技竞赛活动。近３年，项目组先后在电子设计大赛、
“挑战杯”赛、飞思卡尔智能车赛、全国机器人大赛等多
个赛事中斩获诸多奖项。此外，还荣获国家级和省级
大学生创新创业计划１０余项。
　　这些活动既开阔了学生的视野，调动了他们学习
的积极性、主动性和创造性，同时又有效提高了学生综
合工程实践应用和创造社会价值能力。
　　三、结语
　　在非计算机专业计算机通信网课程教学改革中，
我们通过教学内容、教学手段、实验体系、考核办法和
课堂拓展等五个方面的探索，使非计算机专业学生在
有限学时内，掌握最新、最关键的通信网理论与技术，
提高了工程实践与应用能力，同时也增强了团队协作
意识。从近几年来的教学成果来看，改革效果显著。
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